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Management
prin Impact

Strategia BT Mic nu este doar despre cifre — este despre co
comunitati de antreprenori care pot lua decizii informate si

crestere sustenabila. Angajamentul fata de afacerile mici si fata de

Nstrul

Dot O

rea unei
otine o

antreprenori ramane neclintit, asisurand continuarea implicarii 1n sprijinirea

comunitatii antreprenoriale.

Pe drumul sau catre maximizarea impactului social, BT Mic a inceput
tranzitia de la un model de masurare a rezultatelor la unul de gestionare a

Impactulul: management prin impact.
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al afacerilor mici

In 2024, BT Mic a continuat sa faca o ,miscare
Indrazneata” in directia finantarii afacerilor mici.
Explorand obiectivele-cheie asupra carora ne
concentram si intelegdnd ce inseamna acestea
pentru clienti, pentru economie ih ansamblu si, nu
Tn ultimul rand, pentru propria noastra afacere,
putem concluziona:

A fi ,Primul Creditor” pentru micile
afaceri romanesti inseamna, in esenta,
construirea incredetii de la zero.

BT Mic: Primul finantator

Cu obiectivul principal de a deventi ,primul
finantator” pentru afacerile mici — in
special pentru cele care nu au avut anterior
interactiuni cu sectorul financiar sau au
acces limitat la produse bancare
traditionale — BT Mic isi propune sa aiba un
impact semnificativ in sustinerea si
dezvoltarea IMM-urilor, ,motorul” oricarei
economii.




Finantarea startup-urilor:
Investind in viitor, pas cu pas

Startup in BT Mic: un client cu activitate economica reald de maximum 18 luni la momentul analizei imprumutului.

Un alt obiectiv-cheie pentru
BT Mic este sprijinirea
startup-urilor — afaceri aflate
In stadiile incipiente ale
parcursului lor antreprenorial.
Acestia sunt inovatorii,
visatorii, cei care poate nu
si-au dovedit inca valoarea pe
piata, dar care au idei mari, cu
potential de a genera
schimbari semnificative in
mediul economic.

Pentru startup-uri, accesarea
finantarii nu este un proces
usor: poate fi stresant,
complicat si riscant. Aceste
afaceri suntincain faza de
construire a istoricului, nu au, In
general, o pozitionare solida pe
piata, recunoastere de brand
sau produse si servicii validate
— atribute pe care afacerile mai
mature le detin.

Insa BT Mic vede si intelege
potentialul lor si intervine
pentru a le sustine cresterea.

Aproape un sfert dintre clientii
sprijiniti de BT Mic in 2024 au
fost startup-uri. Este o dovada
clara a angajamentului nostru
profund de a ajuta afacerile
tinere sa acceseze resursele
financiare de care au nevoie —
oferindu-le un ,respiro” pentru
a Tncepe, a experimenta, a
creste si areusi.




Impact
asupra clientilor?

Multe afaceri aflate la Tnceput de drum nu dispun de resurse financiare
proprii sau acestea nu sunt suficiente, ceea ce le face sa intampine
dificultati Tn a gasi parteneri financiari dispusi sa Tsi asume riscuri.

Prin interventia cu finantare, BT Mic nu doar ca ofera fondurile necesare,
ci contribuie si la consolidarea Tncrederii acestor antreprenori, reducand
In acelasi timp disparitatile socio-economice.




Focus pe digitalizare:

Acces digital la credite prin Raul

Obiectiv:

imbunatatirea accesului la produse de
credit prin oferirea unei modalitati digitale
simple pentru potentialii imprumutati, prin
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Impact asupra clientilor:

Raul face ca cererile de imprumut sa fie mai rapicde si mai
usor de completat.

Pentru un antreprenor ocupat — acdesea soloprenor —
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O parte din antreprenorii BT Mic
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Aviator Delight

DI. Gabriel Voinescu a fondat la Craiova, impreuna cu fratele
sau, de profesie aviator, un business in domeniul panificatiei,
axat pe donuts si cafea — un concept care reuneste doua
francize puternice de pe piata din Romania: ,Hello Donuts” si
,O to g0". Parteneriatul dintre acestea poarta numele ,Better
Together”, o denumire care reflecta perfect si colaborarea
Inceputa cu BT Mic — pentru c3, intr-adevar, suntem mai bine
Impreuna <.

Pentru dezvoltarea afacerii, a fost nevoie de resurse
financiare pentru amenajarea spatiului si pentru capital de
lucru. Ajungand la Stup — hub-ul antreprenorial al Grupului BT
— au beneficiat de consultanta din partea partenerilor
specializati in francize si chiar aici si-au infiintat firma.

Este un exemplu clar alimplicarii BT Mic in sustinerea
startup-urilor si al rolului sau ca ,primul finantator”.

Ne bucura cu atat mai mult alinierea acestui impact cu
obiectivele noastre, cu cu cat asociatii si-au exprimat si
preocuparea viitoare in zona sustenabilitatii, unul din
frati declarand:

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

\\

Planul meu este sd cresc, sa invat, iar ulterior ii voi lasa acest proiect
fratelui meu. insd, am de géind s rdman in antreprenoriat, pentru cd am
mai multe proiecte in minte, inclusiv in zona de energie verde.

\\




GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

o

Familia Rutinescu

O alta poveste despre startup si prima finantare, dar si despre o0 companie cu actionariat
majoritar feminin — ceea ce reflecta implicarea BT Mic in promovarea egalitatii de gen si
incluziunii. Femeile sunt considerate categorie defavorizata conform obiectivelor de
dezvoltare durabila (SDG).

Povestea a inceput in 2023, pornind de la identificarea unei nevoi reale, inspirata din
experienta personala de parinte a antreprenoarei Alina Androne, medic de profesie.

+~Am pornit cu o coald de hartie si timp liber.”

Din economiile proyprii, a demarat realizarea unui calendar interactiv pentru
rutinele copiilor — prin joc — numit ,Rutinel”.

\\

»~Am incercat sa aduc rutina in joaca copiilor si joaca in rutina lor. Rutinel este un
calendar al rutinei in care copiii au un suport unde pot aseza planul pentru ziua
urmatoare — recomandadm sd fie facut impreuna cu parintii”

\\

Produsul s-a bucurat de un real succes, iar comenzile au crescut considerabil de la
o luna la alta. A aparut astfel nevoia unui partener care sa asigure fondurile necesare
pentru capital de lucru — stocuri care sa acopere cererea — precum si investitii in
Mmarketing si promovare.

BT Mic a fost alaturi de ,Rutinel” inca de la inceput si a crezut in calatoria
antreprenoriala a foncdatoarei.




QUALITY GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

Teatrul Victor

AN

,Un proiect nascut din dragostea pentru teatru, dragostea pentru artd si
dragostea pentru oameni” \\

asa cum este descris pe site-ul Teatrul Victory of Art — Scoala de Teatru Bucuresti —
este o afacere fondata pe baza experientei artistice si antreprenoriale a initiatorilor
In domeniul spectacolelor si teatrului.

Acestia organizeaza spectacole in diverse locatii, proiecte educative pentru tiner;,

platouri pentru emisiuni si scene de film, asigurand atat recuzita, cat si productia.
BT Mic, sustinator al afacerilor aflate la inceput de drum si al educatiei 1n toate

formele, a contribuit in 2024 la dezvoltarea acestui proiect, oferind finantare pentru
achizitionarea unei game mai largi de recuzita — si nu numai.

Prin programul unic dezvoltat de companie, ,FULL ACTING ACADEMY”, destinat
pregatirii complete 1n actorie pentru copii si adolescenti, intreaga activitate a
teatrului devine un exemplu clar al alinierii la strategia BT Mic privind obiectivele de
dezvoltare durabila:

* SDG 4: Educatie de calitate

* SDG 5: Egalitate de gen (actionariat majoritar feminin)

* SDG 8: Munca decenta si crestere economica (prin incluziune financiara)
* SDG 9: Industrie, inovatie si infrastructura



GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

Cafeaua din garaj

Un vis devenit realitate — sau, mai bine spus, un adevarat
sPariu” nascut in pandemie — este si cafeneaua Caf'tory;,
denumire care vine de la coffee story, adica ,povestila
cafea". Pentru ca nu este doar despre cafea, ci si despre
comunitate.

Cafeneaua moderna3, situata in zona de nord a Capitalei,
are o terasa micutq, de doar 13 mp, amenajata la intrarea
intr-un spatiu care fusese initial un garaj. Pentru
transformarea acestuia intr-un loc cochet si primitor, a
fost nevoie de investitii.

Astfel, sotii Gheorghe , antreprenorii din spatele afacerii,
au aplicat in 2024 pentru un credit. Si nu oricum, Cila
doar un ,click” distanta de reamenajarea Caf'tory —
pentru a putea duce povestea mai departe, intr-un spatiu
cu mai multe mese si pentru a raspunde cererii din zona
de evenimente prin achizitionarea unui bar mobil.

Totul a fost posibil rapid si accesibil, prin produsul digital
lansat de BT Mic, chatbot-ul Raul.




Despre 2024 in BT Mic

Cand afacerile mici prospera si
startup-urile au succes, intreaga
comunitate devine mai puternic3,
lar competitivitatea este
stimulata. Apar mai multe tipuri de
afaceri, se creeaza noi oportunitati
de munca3, iar economia devine
mai rezilienta si mai capabila sa
faca fata schimbarilor de pe piata.

Atunci cand BT Mic sprijina activ
antreprenorii cu o varietate de
resurse, contribuie, de fapt, la
promovarea unei culturi a
antreprenoriatului.

Cand afacerile mici prospera, intreaga comunitate castiga

Prin Tmbunatatirea accesului la
resurse si cunostinte:

Contribuim la incluziunea
financiarg, la cresterea si
rezilienta economiei romanesti.

Stimulam succesul si inovatia in
randul afacerilor aflate |la
Tnceput de drum.

Cultivam o baza de clienti loiali.

Contribuim la pozitionarea
puternica pe piata a brandului
GFBT.

Pe termen lung, acest
sistem de sprijin integrat
nu aduce beneficii doar
antreprenorilor, ci si
contribuie la cresterea BT
Mic, consolidand pozitia
noastra ca jucator-cheie in
microfinantare si sprijin
antreprenorial. In acelasi
timp, sustinem un mediu
cde afaceri mai puternic,
mai durabil si cu impact
social real.



Despre 2024 in BT Mic

Echipa BT Mic — motorul din spatele impactului

Echipa noastra nu este responsabila doar de executia
zilnica a modelului de afaceri, ci joaca un rol esential in:

stimularea inovatiei,
Impartasirea ideilor,
asigurarea calitatii,
sustinerea angajamentului
fata de practici etice.

Implicarea partilor interesate Th modelul nostru de afaceri —
inclusiv Tn zona sustenabilitatii — va continua sa includa:

investitii Tn educatia si dezvoltarea profesionala a echipei,

initiative de diversitate si bunastare.

Privind spre 2025

Tinta stabilita pentru 2025 reflecta
ambitia BT Mic de a continua
extinderea sprijinului oferit afacerilor
mici, consolidandu-ne rolul de partener
de incredere Tn ecosistemul
treprenorial din Romania.



BT Mic, cel mal mare
sustinator al afacerilor mici



